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Resztorativ szemléletii konfliktuskezelés és kozosségépités

Manapsag sok pedagogus kiizd a gyermekek fegyelmezésének és motivalasanak prob-
Iémajaval. Gyakran tapasztalhaté, hogy a hagyomanyos, biintetésen alapulé
konfliktuskezelési médszerek nem érik el a kivant hatast. A fegyelmi eljarasok, buktatas,
eltanacsolas, inték jogossagat a gyerekek gyakran nem érzékelik, épp ezért nincs is
visszatarté erejiik szamukra.

A fiatalok vagynak a megértésre és az elfogadasra, 6k maguk ugyanakkor kevéssé
megértéek és elfogadodak; olyan kapcsolatokban hajlandéak csak egyiittmiikodésre, ahol a
felek kozott nem hierarchikus, hanem partneri viszony van, ahol a keretek mindenki szama-
ra egyértelmiiek, ahol személyre szabott figyelmet kapnak és hiteles megnyilvanulasokat
tapasztalnak.

A jovatételre és a kapcsolatok helyreallitasara torekvo (azaz resztorativ) konfliktuskezelési
mod azért eredményes, mert a gyerekek megértik, hogy bar tetteiknek kovetkezménye van,
senki sem bélyegzi meg 6ket, s6t, 6k maguk is értékes tagjaiva valhatnak az iskolai k6z6s-
ségnek. Megtanuljak azt is, hogy a problémakat nem lehet elhallgatni, a ko6zos problémakra
csak kozosen lehet megoldast talalni. Ez az intézményen beliil erdsiti a nyilt kommu-
nikaciot, hitelességet és a biztonsagérzetet. Lehetévé teszi a konfliktushelyzetek konszen-
zusos megoldasat, mely igy minden érintett fél értékrendjéhez illeszkedik. Feltarja a felek
el6tt masok allaspontjait, igy megértéshez és elfogadashoz vezet. Mindezek kovetkeztében
pedig éppen a “problémas” személyek altal tamasztott igények kielégitésére alkalmas. A
resztorativ konfliktuskezelési technikak elterjedése lehetéséget nyujt arra, hogy az iskolak
olyan légkort alakitsanak ki, melyben megértésre, tamogatasra és elfogadasra talalnak a
diakok, sziik6k és tanarok egyarant.

A Kozosségi Szolgaltatasok Alapitvanya Magyarorszag (roviditett magyar elnevezése:
KOSZ Magyarorszag, vagy CSF of Hungary) egy civil kézhasznu szervezet, amely
megalakulasa 6ta (2002) arra torekszik, hogy elésegitse a problémakkal kiiszk6dé
gyermekek és kornyezetiik konfliktusainak feloldasat, olyan személyek bevonasaval
(csaladtagok, kortarsak, szakemberek), akiket a fiatal viselkedése valamilyen formaban
érintett, tovabba akik tamogatjak a megsériilt kapcsolatok helyreallitasat és a sérelmek
jovatételét.

Célunk olyan kommunikacios és problémamegoldo eszkozok ismertetése,
melyek megkonnyitik a gyermekkel és kornyezetével valo egyittmiikodést az
iskolaban, csaladban és a lakokozosségben egyarant.
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Bevezetés a
resztorativ
gyakorlatokba

Részvételi dija: 10 000 Ft/f6
A képzés tervezett Iétszama 8 f6
A képzés 8.30-15.30-ig tart

Jelentkezés:csfhungary@externet.hu

Tel: 06/1-4010-650
Fax: 06/1-403-1058

Képzési ajanlatok

Ismerje meg a resztorativ szemléletet és sajatitson el olyan
hatékony stratégiakat, melyek segitenek a diakok visel-
kedésének kezelésében és amelyek megtanitjak oket arra,
hogy felel6sséget vallaljanak tetteikért.

(Ezt a képzést érdemes parositani a Kérék hatékony hasznalata tréninggel)

Tervezett idépontok
2010. augusztus 30.
2010. szeptember 13.

Helyszin
KOSZ Magyarorszag Alapitvany, 1163 Budapest, Galgahéviz u. 45.

A resztorativ szemlélet alkalmazasa:

Erdsiti az iskolai kozosséget

Segiti a pozitiv kapcsolatok kialakitasat, még a problémas diakokkal is
Javitja az osztaly légkorét

CsoOkkenti a fegyelmi intézkedések szamat

Koncentraltabb tanulast tesz lehetévé

A képzés fokusza

Resztorativ gyakorlatok alapfogalmai

Hatékony stratégidk ismertetése, melyekkel:

Kezelhetjlk a diakok viselkedését

Megtanithatjuk a diakokat arra, hogy felel6sséget vallaljanak tetteikért
Bevonjuk a diakokat és szileiket az iskolai és viselkedési problémak
megoldasaba

A képzés felépitése
A resztorativ gyakorlatok alapelveinek, tipusainak és elméleti
hatterének révid ismertetése
Feladatok a resztorativ technikak gyakorlasara
A resztorativ technikak bevezetésével kapcsolatos itthoni és
nemzetkozi tapasztalatok
Iskolai alkalmazas szemléltetése- kulfoldi kisfilmek
Csoportos megbeszélések az alabbi témakban:
A résztvevék iskolai tapasztalatai és kiizdelmei
Interakcidk és kapcsolatok az iskolai k6zdsségben
A diakok motivalasanak eszkozei
Lehetséges valaszok a helytelen viselkedésre
A pedagogus szerepe

Segédanyagok

Tajékoztatok és ismerteték

Modszertani utmutaté: A resztorativ gyakorlatok kézikényve tanarok,
neveldk és vezetbk szamara
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Korok
hatékony
hasznalata

Részvételi dija: 10 000 Ft/f6
A képzés tervezett Iétszama 8 f6
A képzés 8.30-15.30-ig tart

Jelentkezés:csfhungary@externet.hu

Tel: 06/1-4010-650
Fax: 06/1-403-1058

Ismerje meg a kortechnikakban rejlé lehetéségeket és alkal-
mazasukat: a korok olyan hatékony és konnyen elsajatithaté
gyakorlati eszk6zok, melyek segitségével pozitiv légkort te-
remhet altalanos- és kozépiskolai osztalyokban egyarant.

(Ezt a képzést érdemes parositani a Bevezetés a resztorativ
gyakorlatokba tréninggel)

Tervezett idépontok
2010. augusztus 31.

2010. szeptember 14.
2010. oktober 4.

Helyszin
KOSZ Magyarorszag Alapitvany, 1163 Budapest, Galgahéviz u. 45.

Miért hasznos?

A koroket csekély idébefektetéssel az alabbi célokra hasznalhatjuk:
Pozitiv osztalylégkor kialakitdsa valamennyi korosztalyban
A diakok viselkedésének kezelése
A diakok bevonasa sajat oktatasi programjukba, valamint iskolai
teljesitménylk ndvelése

A korok megtanitjak a diakoknak, hogy:
Az osztalyuk kézdsséggé valhat
Miként tudnak bizalmas kapcsolatokat kialakitani masokkal
Miként tudjak egymas tanulasat tamogatni
Miként erésithetik egymas felel6sségérzetét

A korok tovabba lehetévé teszik az ismeretanyag feldolgozasat is

A képzés fokusza

Alapelvek, médszerek és fogalmak

A korok segitségével megvalosithatod célok

Mitdl lesz resztorativ egy kor?

Atanulas és a kommunikacio serkentésének mddszerei

A képzés felépitése
A résztvevok gyakoroljak:

* a koérok hasznalatat

» Uj korkérdések és egyéni alkalmazasi lehetéségek kidolgozasat
Korok hasznalataval kapcsolatos esetmegbeszélések
Tantermi konfliktusban alkalmazott korok szemléltetése- kulfoldi
kisfilmek
Video felvételek elemzése a resztorativ szemlélet alapjan

Segédanyagok

Tajékoztatok és ismertetok
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Resztorativ
konferenciak
facilitalasa

Részvételi dij: 35 000 Ft/f6
A képzés tervezett létszama 10 f6
A képzés 9.00-16.30-ig tart

Jelentkezés:csfhungary@externet.hu

Tel: 06/1-4010-650
Fax: 06/1-403-1058

Tanulja meg, hogyan lehet megszervezni és levezetni egy
jovatételi konferencia megbeszélést: a konferencia olyan
strukturalt talalkozé, melyen egy biintett, konfliktus érintettjei
arrol beszélnek, hogyan hatott rajuk a cselekmény és mi
sziikséges a sérelem orvoslasahoz.

Akkreditalt képzés:

Program engedélyszama: S- 05-056/2008
Ervényes: 2011. december 31-ig
Tovabbképzési pontérték: 35 pont

Tervezett idépontok
2010. szeptember 22-24.
2010. november 22-24.

Helyszin
KOSZ Magyarorszag Alapitvany, 1163 Budapest, Galgahéviz u. 45.

Miért hasznos?

» Lehetbvé teszi a konfliktust okozdék szamara, hogy
viselkedésukért 6k maguk vallaljanak felelésséget.

» A normaszeg6k kdzvetlenul az érintettektdl hallhatjak,
viselkedésik hogyan hatott masokra.

* Lehet6séget kinal a dontésre a sérelmek orvoslasaval
kapcsolatban

» A konfliktusok tényleges megoldasat eredményezi

- Kiegészitésként is alkalmazhaté az On jelenlegi fegyelmezési
modszerei mellett

* Az olyan karos folyamatokat is képes leallitani, mint amilyen az
iskolai er6szak, iskolakerllés, iskolai és k6zdsségi konfliktusok

» Segit fenntartani a diakok feleléssegérzetét

A képzés fokusza

Hogyan készitslink el6 és vezesslnk le egy resztorativ konferenciat
A konferencia forgatékdnyvének hasznalata

Mit tegyen és mit NE tegyen egy facilitator

A resztorativ konferencia szocioldgiai és pszicholégiai alapjai

Az aldozatta valas dinamikaja

A resztorativ és a megtorl6 fegyelmezés kildnbségei

A képzés felépitése

A konferenciaméddszer alapelveinek ismertetése
Csoportfoglalkozasok a resztorativ konferencia facilitalasanak
gyakorlasara

A konferencia alkalmazasaval kapcsolatos itthoni és nemzetkozi
tapasztalatok

Video felvételek megbeszélése és elemzése

Segédanyagok
Konferencia kézikdnyv- a resztorativ konferencia képzési utmutatoja
Real Justice- esettanulmanyok
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